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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY URBAN JUMP ARENY

UVODNI USTANOVENI

Jsme obchodni korporace Urban Jump Arena s.r.o., spole¢nost zalozena a existujici podle
pravniho fadu Ceské republiky, ICO 07420455, sidlo Dr. Milady Horékové 11, 460 07 Liberec
— Liberec VII-Horni Riizodol, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil C, vlozka 42271 (,,Prodavajici) a na webovém rozhrani www.urban-
jumparena.cz nabizime k prodeji darkové vouchery a doplitkové zbozi ve vztahu k Urban Jump
Arené. Prodavajiciho mulzete pisemné kontaktovat na adrese sidla spolecnosti nebo
prostiednictvim e-mailu ha manazer@urban-jumparena.cz, pfipadné na telefonu ¢. +420 777 707
461. Pokud nas chcete navstivit osobn¢, zastavte se na nasi provozovné¢ Urban Jump Areny
v Liberci, ktera se nachazi na adrese Na Rybnic¢ku 143/14, 460 07 Liberec.

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé smluv o koupi zbozi uzaviranych mezi Prodavajicim a zdkazniky prostiednictvim
elektronickych prostiedki prodeje na dalku, zejména prostfednictvim e-shopu www.urban-
jumparena.cz (,,Urban Jump Arena®) (,,Podminky*).

Ustanoveni odchylnéd od Podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy.

NAKUP NA WWW.URBAN-JUMPARENA.CZ

Uzivani e-shopu www.urban-jumparena.cz je bezplatné. Naklady souvisejici s realizaci pfistupu
a pouzivanim e-shopu www.urban-jumparena.cz (zejména naklady na internetové piipojeni) nese
zakaznik sdm.

Prodavajici umoznuje zakaznikovi nakup zbozi a/nebo voucherd, na jejichz zaklad¢ je zakaznik
opravnén Cerpat sluzbu uvedenou na voucheru a poskytovanou Prodavajicim, (dale dohromady
jako ,,zboZi*) prezentovaného na e-shopu www.urban-juparena.cz. V piipadé zajmu zakaznika 0
koupi prezentovaného zbozi mize zakaznik provést objednavku zbozi vlozenim zbozi do kosiku
a dokonéenim objednavky. Zakaznik je povinen v online objedndvkovém formulati uvadét Gplné
a pravdivé udaje o své osob¢. Pied dokoncenim objednavky je zdkaznik povinen potvrdit, Ze se
seznamil s témito Podminkami a povazuje je za zavazné. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zékona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik (,,ob¢ansky zakonik*) se vylucuje.

Kupni smlouva je uzaviena prostiednictvim elektronickych prostfedkli prodeje na dalku
okamzikem potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho.

Prodavajici neodpovida za znemoznéni ¢i omezeni piistupu na e-shop www.urban-jumparena.cz
zptsobenym poruchami provozu sité Internet, jakoz i jinymi okolnostmi technické povahy, které
Prodavajici neni schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyZaduje soucinnost tietich stran (napf.
nedostupnost serveru). Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasaht
tietich osob do e-shopu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim a ucelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

E-shop Urban Jump Areny obsahuje informace o zbozi, a to véetn¢ uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z piidané hodnoty. Ceny zbozi z{istavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na e-shopu Urban Jump Areny.

Zékaznik si muze zvolit zpusob uhrady podle svého uvazeni tak, jak jsou nabizeny na e-shopu
Urban Jump Arena. Zpravidla se jedna o osobni thradu v misté provozovny Urban Jump Areny,
bezhotovostni pfevod na ucet Prodavajiciho nebo bezhotovostni online platbu

E-shop Urban Jump Areny obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim, dodanim
zboZi a platebnich podminkach za nakup zbozi, ledaze se jedna o voucher, ktery se zdkaznikovi
dodava prostednictvim emailu. Informace o nakladech spojenych s balenim, dodanim zbozi a


http://www.urban-jumparena.cz/
http://www.urban-jumparena.cz/

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

44
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

platebnimi podminkami plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doruovano v ramci tzemi Ceské
republiky.

V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pii prevzeti zbozi (voucheru). V ptipadé
bezhotovostni platby na bankovni ¢et Prodavajiciho je kupni cena splatna do 7 dnii od uzavieni
kupni smlouvy a Vv pfipadé online platby prostfednictvim platebniho systému uzivaném
Prodavajicim je kupni cena splatna v okamziku dokonceni nakupu.

Podminkou dodani zbozi (voucheru) je zaplaceni kupni ceny v plném rozsahu. Dokud zakaznik
kupni cenu neuhradi, nevznika Prodavajicimu povinnost zbozi (voucher) dodat.

Prodavajici vystavi zakaznikovi danovy doklad o koupi zbozi (voucheru) v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy. Ten bude zakaznikovi dodan spolecné v elektronické podobé prostiednictvim
emailu. V pfipad¢, Ze si zakaznik vybere moznost platby v hotovosti na provozovné nebo
pfevodem na ucet Prodéavajiciho, vystavi Prodéavajici zalohovy ucetni doklad a fadny ucetni
doklad bude vystaven az po uhradé kupni ceny.

VOUCHERY

Tato ustanoveni Podminek tykajici se voucheru pfedstavuji ve vztahu ke koupi voucheru specialni
ujednani a pouziji se ptednostné pted jinymi ustanovenimi téchto Podminek.

Pokud je pfedmétem koupé€ voucher, budou vouchery dodany do jednoho dne ode dne zaplaceni
kupni ceny prostfednictvim emailu, ktery zakaznik uvede v objednavce.

Platnost voucheru je uvedena v popisu zboZzi na eshopu a na samotném voucheru. Pokud doba
platnosti uvedena neni, je voucher platny po dobu jednoho roku ode dne jeho koupé.

Voucher je pienositelny.

Podminky wuziti voucheru naleznete na urban-jumparena.cz v ¢asti ,,Pied 1. navstévou
uvetejnéné na https://www.urban-jumparena.cz/pred-prvni-navstevou.html.

Pro vyloueni pochybnosti zédkaznik bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen oproti
predlozenému voucheru vyplatit zdkaznikovi jakoukoliv penéZzitou ¢astku z titulu ptedlozeni
takového voucheru.

Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze:
(@) splni svou povinnost vystavit a doru¢it voucher podle vybéru zakaznika,

(b) poskytne zakaznikovi plnéni specifikované voucherem za piedpokladu splnéni podminek
,Pied prvni navstévou* zvefejnénymi na https://www.urban-jumparena.cz/pred-prvni-
navstevou.html.

V ptipadé€, Ze Prodavajici své povinnosti uvedené v ptedchozim odstavci tohoto ¢lanku nesplni,
plni vadné.

Zékaznik je povinen vady voucheru pisemné oznamit Prodavajicimu, ato bez zbyte¢ného
odkladu poté, co vadu zjisti a vada se projevi, nejpozdéji vSak v posledni den doby platnosti
voucheru. Oznameni o vadach zbozi musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail
(jeli k dispozici), ¢islo danového dokladu, podrobny popis zadvady a popis toho, jak zavada
vznikla.

Prodavajici je povinen reklamaci vytidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mesice
ode dne jejiho doruceni.

V ptipadé, ze vada spociva v poruseni povinnosti vystavit a dorucit voucher podle vybéru
zakaznika, dodd Prodévajici zdkaznikovi voucher novy. Platnost voucheru pak zacind bézet
doruc¢enim nového voucheru.

V ptipadé€, ze vada spocCiva v poruseni povinnosti poskytnout zakaznikovi plnéni specifikované
voucherem, ackoliv zékaznik spliioval podminky ,,Pfed prvni navstévou™ zvefejnéné na
https://www.urban-jumparena.cz/pred-prvni-navstevou.html, vznikne zakaznikovi pravo od
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smlouvy o koupi voucheru odstoupit a zadat vraceni ceny voucheru, pfipadné pravo pozadovat
dodani nového voucheru, podle vybéru zdkaznika.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi voucheru bez uvedeni diivodu ve 1hité ¢trnacti
dnt.. Tato lhiita bézi ode dne doruceni voucheru. Vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy je
uveden v pfiloze ¢. 1 téchto Podminek. Smlouva (platnost voucheru) zanika dorucenim
odstoupeni Prodavajicimu. Prodavajici vrati zakaznikovi do c¢trnacti dnd od odstoupeni od

smlouvy kupni cenu voucheru.

DODANI ZBOZi

Zbozi, které ma hmotnou povahu, bude piedano k piepravé zdkaznikovi do 10 pracovnich dn,
je-li zbozi skladem. Prodavajici vzdy zakaznika informuje o aktualni dostupnosti zbozi a mozném
dodéni.

V ptipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese
zakaznik riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

V ptipadé€, Ze je z divodd na strané¢ zakaznika nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpuisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit ndklady spojené
S opakovanym dorucovanim zbozi, resp. nadklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pii ptevzeti zbozi od ptepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obaldl zbozi a v
ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit ptepravci. V piipadé¢ shledani poruseni obalu
sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zasilku od pfepravce pievzit.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu ve lhité ¢trnacti dnti. Tato lhita
bézi ode dne ptevzeti zbozi a jde-li 0 smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 1 téchto Podminek.

Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratn€ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodul jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich piivodni obal.

Zakaznik je povinen nejpozd€ji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy vratit Prodavajicimu
zboZi, které od ného obdrzel. Zakaznik nese naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v situaci,
kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V piipadé odstoupeni
o smlouvy o koupi voucheru bude voucher automaticky stornovan a neni tfeba jej Prodavajicimu
vracet.

Prodavajici vrati do ¢étrnacti dnti od odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu zakaznikovi
vSechny penézni prostiedky, které od ného prijal (nikoli v8ak diive nez mu pripadné zakaznik
preda zpét zbozi nebo prokaze, ze zbozi odeslal), a to vCetné pripadnych nakladi na dodani zbozi
ve vysi nejlevnéj$iho zptisobu dodani, ktery Prodavajici nabizi, ledaZe se strany dohodnou jinak.

Zakaznik i Prodavajici jsou opravnéni od smlouvy odstoupit, jestlize druhd smluvni strana porusi
smlouvu podstatnym zptsobem, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o poruseni smlouvy
dozveédel.

Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na thradu $§kody vzniklé na vraceném zbozi
oproti naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
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zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gc¢innosti a zakaznik je povinen
spolu se zbozim Prodéavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zbozi pii pfevzeti nemad vady. Zejména Prodavajici
odpovida, ze v dobé¢, kdy zdkaznik zbozi prevzal:

(&) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zékladé reklamy jimi provadéné,

(b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

(c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
(e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpisa.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti. Do zaru¢ni doby se nepocita doba od reklamace zbozi az do doby, kdy
je zéakaznik povinen po skonceni zaru¢ni opravy zbozi prevzit.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pii jeho dodani. Projevi-li se vada u zbozi v prib&hu
Sesti mésich od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zékaznik je povinen vady zbozi pisemné oznamit Prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co vadu zjisti a vada se projevi. Oznadmeni o vadach zbozi musi obsahovat: jméno
kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (jeli k dispozici), ¢islo danového dokladu, podrobny popis
zavady i s fotem, je-li to mozZné a popis toho, jak zavada vznikla.

Obratem po obdrzeni oznameni o zavadach Prodavajici informuje zakaznika o nasledném
postupu Vv zavislosti na druhu zbozi, predevs§im o tom, kam ma zékaznik vadné zbozi dorucit
(sidlo Prodavajiciho, prodejna Prodavajiciho nebo autorizovany servis apod.). Je bezpodminecné
nutné, aby zakaznik byl schopen ptredlozit danovy doklad (fakturu) o koupi vadného zbozi.

Prodavajici je povinen reklamaci vyftidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mesice
ode dne jejiho doruceni, pfipadné ode dne piedani reklamovaného zbozi. V zévislosti na druhu
vad a na povaze zboZi, v souladu s pravnimi predpisy platnymi v CR, bude opravnéna reklamace
feSena opravou, vyménou zbozi ¢i vracenim zaplacené kupni ceny.

Je-li reklamace diivodna, Prodavajici ve lhaté uvedené v predchozim odstavci vyzve zdkaznika,
aby si opravené nebo vyménéné zbozi vyzvedl, ptipadné zbozi zasle zakaznikovi na své naklady
postou na adresu urcenou zakaznikem. Pokud Prodavajici reklamaci neuzna, oznami to
zakaznikovi ve lhité dle pfedchoziho odstavce. Spolu s ozndmenim o neuznani reklamace
Prodavajici zakaznikovi sd€li, kolik by stala vyména nebo oprava zbozi.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu po obdrzeni oznameni o neuznani reklamace sdelit
Prodavajicimu, zda zada o provedeni vymeény ¢i opravy zbozi za tiplatu, jinak je povinen si zbozi
v téze lhité vyzvednout nebo sdélit Prodavajicimu adresu, kam ma byt zbozi zaslano. Naklady
spojené s vracenim zboZi zakaznikovi nese v tomto ptipadé zakaznik.

Prodavajici neodpovida za vady vyplyvajici z obvyklého pouzivani a opotiebeni zbozi, jeho
funk¢nich vlastnosti ani za vady zptisobené neodbornou manipulaci nebo tidrzbou, stejné jako za
vady zpiisobené vylucné zakaznikem ¢i vnéjsimi udalostmi. Na vady tohoto ptivodu se nevztahuje
ani poskytnuta zaruka.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pii zpracovéani objednavky zakaznika a pInéni kupni smlouvy zpracovava Prodavajici osobni
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udaje zakaznika. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji zakaznika jsou uvedeny v
Zasadach zpracovani osobnich udajt.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s uzaviranim kupnich smluv
prosttednictvim e-shopu Urban Jump Areny se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez
ohledu na to odkud byl pfistup a uziti e-shopu Urban Jump Areny realizovan. Pokud pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou s zakaznikem obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednévaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.

Zakaznik timto ptebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

Prodavajici timto zakaznika informuje, ze spory mezi Prodavajicim a zdkaznikem, které se
nepodafilo urovnat pfimo, je mozné téz fesit formou mimosoudniho feSeni spottebitelskych
sportl. Vécné piislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska
obchodni inspekce (internetové stranky www.coi.cz).

Znéni Podminek miize Proddvajici ménit ¢i dopliovat. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto
Podminky bez ptedchoziho upozornéni.
Podle zakona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit zakaznikovi uctenku. Zaroven je

povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v piipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a u€inné od 1. 8. 2019.


https://www.urban-jumparena.cz/down/liberec/zasady-ochrany-osobnich-udaju.pdf

PRILOHA C.1
VZOR ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Urban Jump Arena s.r.o.

Dr. Milady Horakové 11

460 07 Liberec

doruceno e-mailem na manazer@urban-jupmparena.cz / doporucenou postou

\V dne

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi nasledujiciho zbozi:

objednané na e-shopu www.urban-jumparena.cz

(¢islo objednavky: za kupni cenu .
Zbozi mi bylo dodano dne a vyuctovano na zaklad¢ faktury ¢.

jméno a ptijmeni zdkaznika

Adresa:


http://www.bentwood.cz/

