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Podminky pouZivani on-line rezerva¢niho systému Urban Jump Arena s.r.0. na webovém
rozhrani www.urban-jumparena.cz

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto podminky pouzivani on-line rezervacniho systému Urban Jump Arena s.r.0. upravuji
vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smluv o rezervaci sluzeb
v Urban Sport Arené uzaviranych mezi Urban Jump Arenou a Uzivatelem (,,Podminky*).
Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

1.2 Muzete nas kdykoliv kontaktovat prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich daji:
= osobné na adrese: U Besedy 143/14, 460 07 Liberec
= telefonicky na telefonnim cisle:
= emailem:
= pisemné na adrese sidla: Dr. Milady Horédkové 11/76, 46007 Liberec

2. DEFINICE
Prosim seznamte se s obsahem pojmu pouzivanych Vv téchto Podminkach:
2.1 ,Arena“ znamena provozovnu Urban Jump Areny na adrese U Besedy 143/14, 460 07 Liberec.

2.2 ,,Cenik“ znamena informace o vysi uhrady za uzivani sluzeb Areny. Cena je stanovena jako
koneéna v¢etné veskerych dani. Aktualni Cenik je k dispozici na webovém rozhrani www.urban-
jumparena.cz.

2.3, GDPR“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a 0 volném pohybu
téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit).

2.4 ,,Obclansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
2.5 ,Podminky* znamenaji tyto podminky pouzivani on-line registracniho systému.

2.6 ,Rezervacni systém“ znamend on-line rezervacni systém umistény na webovém rozhrani
www.urban-jumparena.cz, prostfednictvim které 1ze rezervovat sluzby Urban Jump Areny.

2.7 ,,Smlouva“ znamena smlouva o rezervaci sluzeb Areny, na zakladé kterych Urban Jump Arena
umoziiuje Uzivateli vyuzivat sluzeb Areny a Uzivatel se zavazuje dodrZzovat podminky uziti
stanovené Smlouvou a t€émito Podminkami.

2.8 ,Urban Jump Arena“ nebo ,,my“, ,nase“ znamena obchodni korporace Urban Jump Arena
S.r.o., se sidlem: Dr. Milady Hordkové 11/76, 46007 Liberec, ICO 074 20 455, zapsana
V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 42271.

2.9 ,UiZivatel* znamena fyzickou osobu star$i 15 let, ktera uziva aplikaci on-line rezervaéni systém
Areny nebo jinak prostiednictvim on-line registra¢niho formulate vstupuje do pravnich vztaht
s Urban Jump Arenou.

3.  REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

3.1 Uzivatelem Registra¢niho systému se muze stat kazda fyzicka osoba starsi 15 let.

3.2 Uzivani Rezerva¢niho systému je zdarma.

3.3 Pred vznikem clenstvi je tfeba provést registraci Uzivatele vyplnénim registra¢niho formulare
na nasich webovych strankach www.urban-jumparena.cz.
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Uzivatel je povinen v registranim formulafi uvadét Gplné a pravdivé informace o své osobg.
Zvolené uzivatelské jméno UZivatele nesmi porusovat platné pravni predpisy, zejména se
zakazuje pii uziti uzivatelského jména:

(@) wuziti jmen cizich osob;

(b) wuziti jmen chranénych autorskym pravem nebo jinym pravem dusevniho vlastnictvi;

(c) wuziti jmen, které by mohly porusovat prava fyzickych nebo pravnickych osob;

(d) wuziti vulgarnich nebo jinak pohorsujicich, neetickych nebo nemoralnich oznaéeni;

(e) wuziti znak®, symboli nebo kodi, které ptimo nebo nepiimo podporuji nebo odkazuji na
extrémisticka hnuti.

Vyplnéné tdaje povazujeme za spravné.
Provedenim registrace UZivatel prohlasuje a zavazuje se, zZe:

(@) je starsi 15 let,

(b) veskeré udaje, které 0 sobé& pfi registraci poskytne, jsou pravdivé, uplné, piesné a spravné,

(c) nebude pouZivat Rezervaéni systém V rozporu s pravnimi piedpisy,

(d) sepfed zahajenim uzivani Rezervaéniho systému dtikladné seznamil s Podminkami, ze témto
Podminkam zcela rozumi a souhlasi S nimi,

(e) neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany Uzivatele doSlo K poruseni
pravnich predpist,

(f) pro pristup k Rezerva¢nimu systému nebude vyuzivat (ani se nebude snazit vyuzivat) jiné
rozhrani nez rozhrani poskytnuté za tim uc¢elem Urban Jump Arenou,

(9) zajisti duvérnost a nezneuzije identifikacnich udaji a hesel nezbytnych pro pfihlaseni
Uzivatele a pro ptistup k Rezerva¢nimu systému, zejména tyto identifika¢ni udaje a hesla
nesdéli zadné tieti osobé,

(h) nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Rezerva¢niho
systému, nebo se i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Rezerva¢niho systému,

(i) nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Rezervaéni systém (nebo sité a servery
ptipojené k Rezervacnimu systému).

Uzivatel je povinen tdaje v prib&hu uzivani Registraéniho systému ménit a dopliiovat podle
aktualniho stavu, a to vidy nejpozdéji do péti (5) dni ode dne zmény povinného idaje. Urban
Jump Arena je opravnéna kdykoliv v budoucnu zménit rozsah povinnych osobnich udaji a
vyZadovat sdéleni dal$ich udaji o UZivateli v piipadé, Ze toto bude vyzadovano ze zakonnych
dtvodu. V pripadé neposkytnuti vyZzadanych tdaja nebo vyplnéni nepravdivych nebo
neuplnych adaja jsme opravnéni uzivatelsky uéet zablokovat a odstoupit od Smlouvy, resp.
neumoZnit provadét dalsi rezervace.

Prosttednictvim svého uZzivatelského uctu mize Uzivatel vytvaret nové rezervace, spravovat své
platné rezervace, ménit své osobni tidaje nebo piihlasovaci heslo.

Uzivatelsky ucet je nepienosny. Jedna osoba mlize Rezervaéni systém uzivat prostfednictvim
jednoho uzivatelského uctu.

UZzivatel miize sviij uzivatelsky ucet kdykoliv zrusit. ZruSenim uzivatelského uc¢tu zanikaji
vsechny platné budouci rezervace.

V pripadé poruseni jakychkoliv povinnosti Uzivatele uvedenych v tomto ¢lanku Podminek je
Urban Jump Arena opravnéna uzivatelsky ucet Uzivatele nebo rezervace UZivatele kdykoliv

zru$it. Zruseni je UCinné okamzikem zaslani oznameni Uzivateli. Oznameni lze takto zaslat i
pouze prostiednictvim emailové adresy Uzivatele.

REZERVACE A STORNO PODMINKY

Rezervace je platné vytvorena, a tedy Smlouva je uzaviena, prostfednictvim Rezervacniho
systétmu okamZikem potvrzeni rezervace ze strany Urban Jump Areny, tj. dorucenim
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potvrzujiciho emailu na emailovou adresu UzZivatele. Pokud jste neobdrzeli potvrzeni do
jednoho (1) dne ode dne odeslani objednavky, prosim kontaktujte nas.

Rezervace je zavazna. Uzivateli vytvofenim platné rezervace vznikd pravo na vyuziti sluzeb
Areny Vv rezervovaném terminu a Urban Jump Arené vznika pravo na zaplaceni ceny za vyuzivani
sluzeb podle Ceniku.

Rezervaci muze Uzivatel bezplatné stornovat (i) osobné na recepci Areny nebo (ii) telefonicky
nebo (iii) prostfednictvim Rezervacniho systému nejpozdéji 24 hodin pted terminem rezervace.

V piipadé, Ze se Uzivatel nedostavi v ¢as rezervace do Areny nebo svou rezervaci stornuje
pozdéji, nez 24 hodin pied terminem rezervace, vznika Urban Jump Arené pravo na zaplaceni
vstupného v plné vysi.

Za chybné¢ provedené rezervace je odpovédny Uzivatel sam.

Provedeni platné rezervace je nezbytnou podminkou pro vstup do Areny. Vstup do Areny muze
byt Uzivateli s platnou rezervaci odepien pouze v piipadé, ze Uzivatel:
»  odepie se seznamit s Provoznim fadem Urban Jump Areny,

* neuhradi cenu za vyuzivani sluzeb Areny podle Ceniku,

= 7z dtvodi uvedenych v Provoznim fadu Urban Jump Areny.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

Urban Jump Arena neodpovida za zadnou pfimou ani neptimou skodu nebo ujmu, véetné ztraty
ulozenych dat, ktera je disledkem uziti nebo nemoznosti uziti Rezerva¢niho systému.

Urban Jump Arena neodpovida za znemoZnéni ¢i omezeni piistupu k Rezerva¢nimu systému
zpisobenym poruchami provozu sité Internet, jakoZ i jinymi okolnostmi technické povahy,
které nejsme schopni ovlivnit nebo jejichz feSeni vyzaduje soucinnost tietich stran (napf.
nedostupnost serveru).

Urban Jump Arena nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasahu tietich osob do
Rezervacniho systému nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim a ucelem. Uzivatel
bere na védomi, ze Urban Jump Arena je opravnéna omezit nebo zcela prerusit uZiti
Rezervaéniho systému z divodu planovanych odstavek serveru z divodu udrzby.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

UZivatel bere na védomi, Ze jeho osobni udaje vyplnéné v registraénim formulati budou
zpracovavany spole¢nosti Urban Jump Arena jako spravcem osobnich daji za ucelem evidence
a spravy rezervaci a komunikace s Uzivatelem v souvislosti s provedenou rezervaci.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl naleznete zde.

8.
8.1

8.2

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V ptipadé, ze dojde mezi UZivatelem spotiebitelem a Urban Jump Arenou ke sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodaii vyfesit smirné, mize UZzivatel podat navrh na mimosoudni vyfeSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici S uzitim Rezerva¢niho systému nebo pravni vztah zalozeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji komunikaci v pisemné formé, postaci,
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je-li zprava odeslana prostfednictvim emailu nebo jinymi prostfedky elektronické komunikace,
které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.

Pokud Uzivatel svym zavinénim znemozni, aby mu Urban Jump Arena mohla u¢inn¢ dorucovat
pisemnosti (zejména tim, ze nam nesd€li aktualni dorucovaci adresu), jednad se 0 zmafeni
dorucovani (ve smyslu § 570 odst. 1 obéanského zakoniku) a ma se za to, Ze pisemnost zaslana
na posledni znamou doruc¢ovaci adresu Uzivatele Uzivateli fadné dosla tieti den po jejim odeslani.

Je-li nekteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni €O nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Znéni Podminek mize Urban Jump Arena ménit ¢i dopliiovat. Zmény Podminek je Urban Jump
Arena povinna Uzivateli oznamit e-mailem na adresu uvedenou v uzivatelském uctu nejméné 30
dni pfed tim, nez zména nabude Gc¢innosti. Uzivatel je opravnén az do nabyti u¢innosti zmény
Podminek sviij uzivatelsky ucet kdykoliv zrusit. Pokud Uzivatel svij uzivatelsky tucet ve
stanovené 1huté nevypovi, plati, ze se zménou Podminek souhlasi. Prava a povinnosti stran se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz u¢innosti vznikly.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a G¢inné od 1. 10. 2018.
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